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В сложившихся геополитических и экономических условиях особенно остро стоит вопрос принятия 
оперативных управленческих решений для эффективного функционирования предприятий страны с 
учетом организационных и технологических особенностей, а также возрастающих уровней риска и неоп-
ределенности, связанных в том числе с необходимостью обработки потоков специфической быстро 
меняющейся информации. В этом отношении все большую популярность приобретают интеллектуаль-
ные системы поддержки принятия решений, содержащие модули сбора, обработки и моделирования 
формализованных данных и носящие как универсальный характер, так и адаптационный под конкретный 
круг вопросов, актуальных для некоторой группы или даже отдельно взятого предприятия. Целью пред-
ставленного исследования являлась разработка такого рода системы при управлении грузопотоками. 

На основе проведенного анализа предлагается разработанная интеллектуальная система под-
держки принятия решений, применяемая для повышения эффективности процесса управления гру-
зопотоками. Описаны ее основные блоки и их логическая взаимосвязь. Математическое обеспечение 
состоит из комплекса адаптированных под отдельные модули классических моделей, а также разра-
ботанных обобщенных моделей планирования и размещения грузов. При формировании набора 
альтернативных маршрутов используются «Яндекс-карты». Для автоматизации выбора маршрута 
грузоперевозок применяются расчетные алгоритмы правил нечеткой логики, реализованные в среде 
Yandex DataLens. Основное внимание уделено подсистеме управления процессом грузоперевозок. 
Представлена обобщенная функциональная схема цифровизации формирования путевых листов и 
контроля, а также блок-схема алгоритма, положенного в основу разработанного и внедренного на
ряде предприятий программного продукта, автоматизирующего процесс заполнения путевых листов с 
учетом специфики автопарка и выбранных маршрутов.  

В пределах синтеза структуры и алгоритма работы интеллектуальной системы, позволяющей 
оптимизировать процесс организации перевозки грузов, проведена апробация отдельных предла-
гаемых модулей и подходов, показавшая повышение эффективности формирования и выбора 
маршрутов при организации грузопотоков, снижение времени на поиск оперативного решения, а 
также затрат на перевозку и контроль движения груза в условиях возникающих проблем, связан-
ных со случайными факторами.  

Интеллектуальная система поддержки принятия решений ориентирована на малые фирмы, а 
также предприятия, занятые, помимо прочего, также и организацией перевозки грузов посредством 
своего автотранспорта, так как именно они находятся в большей зоне риска, чем крупные компании, 
основной экономической деятельностью которых является оказание услуг по грузоперевозкам, 
имеющие широкую сеть представительств, логистических центров и состав транспортных средств.  
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In the current geopolitical and economic conditions, the issue of making operational management 
decisions for the effective functioning of the country's enterprises is particularly acute, taking into account 
organizational and technological features, as well as increasing levels of risk and uncertainty associated, 
among other things, with the need to process flows of specific rapidly changing information. In this regard, 
intelligent decision support systems are becoming increasingly popular, containing modules for collecting, 
processing and modeling formalized data and having both a universal character and adaptation to a 
specific range of issues relevant to a certain group or even a single enterprise. The purpose of the pre-
sented study was to develop such a system for managing cargo flows. 

Based on the analysis, the developed intelligent decision support system is proposed, which is 
used to improve the efficiency of the cargo flow management process. Its main blocks and their logi-
cal relationship are described. The mathematical support consists of a complex of classical models 
adapted to individual modules, as well as developed generalized models of cargo planning and 
placement. When forming a set of alternative routes, Yandex Maps are used. To automate the selec-
tion of the cargo transportation route, algorithms of fuzzy logic rules are used, with the implementation 
of calculations in the Yandex DataLens environment. The main attention is paid to the subsystem of 
cargo transportation process management. A generalized functional scheme of digitalization of the 
formation of waybills and control is presented, as well as a block diagram of the algorithm based on a 
software product developed and implemented at a number of enterprises that automates the process 
of filling out waybills, taking into account the specifics of the fleet and selected routes. 

Within the framework of the synthesis of the structure and algorithm of the intelligent system, 
which allows to optimize the process of organizing cargo transportation, the approbation of individual 
proposed modules and approaches was carried out, which showed an increase in the efficiency of 
forming and choosing routes for organizing cargo flows, reducing the time to find an operational solu-
tion, as well as the costs of transportation and control of cargo movement in the conditions of emerg-
ing problems associated with accidental factors. 

The intelligent decision support system is aimed at small firms, as well as enterprises en-
gaged, among other things, also in the organization of cargo transportation by means of their 
vehicles, since they are in a greater risk zone than large companies whose main economic 
activity is the provision of cargo transportation services and having a wide network of repre-
sentative offices, logistics centers and the composition of vehicles. 
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Введение 

Транспортно-логистический комплекс играет одну из ведущих ролей в развитии эко-
номики любой страны. В России транспортная отрасль вносит стабильный вклад и обеспе-
чивает до 7 % ВВП [1], кроме того, важным элементом функционирования широкого круга 
предприятий различной отраслевой принадлежности является организация логистических 
процессов (как внешнего, так и внутреннего характера), в том числе связанных с управле-
нием грузопотоками.  

Главная задача транспортной логистики заключается в обеспечении доставки груза 
(в неповрежденном состоянии) в определенное место с учетом заявленного временного 
отрезка, причем с наименьшими финансовыми затратами. Активное развитие отечественно-
го рынка услуг в сфере транспортировки грузов (в соответствии с мировыми тенденциями) 
за последнее время привело к увеличению числа крупных транспортных компаний. Однако, 
согласно исследованию Всемирного банка, Россия входит в первую пятерку в мире по про-
тяженности путей и занимает 75-е место по индексу эффективности логистики [2].  

Исторически ведущая роль относительно грузоперевозок отводилась железнодорож-
ному транспорту, но в последнее время увеличение протяженности и качества автомо-
бильных дорог дало возможность более эффективного использования комбинированных 
логистических маршрутов, что приобрело особую актуальность в свете сложившихся на 
сегодняшний день неблагоприятных геополитических условий и санкционной политики. 
В результате поиск оптимального сочетания всех видов материальных затрат (особенно 
для маршрутизации транспортных средств при мультимодальных перевозках [3]) с вре-
менными ограничениями ставит перед организациями задачу оптимизации управления 
грузопотоками, что, в свою очередь, требует разработки соответствующих систем под-
держки принятия решений, реализуемых в условиях цифровой трансформации ряда про-
цессов организационно-экономического и технологического характеров [4].  

Выше было отмечено, что в последнее время наблюдается укрупнение компаний, за-
нятых грузоперевозками. Это имеет отношение к тем их них, у кого данный вид деятель-
ности заявлен в качестве основного. Однако существует большое количество малых пред-
приятий, стремящихся с целью обеспечения конкуренции оказывать более гибкий набор 
услуг, а также вынужденных в рамках производственной деятельности решать вопросы 
перевозки грузов силами своего автопарка. Одна из возникающих проблем в этом случае 
заключается в выборе оптимального маршрута, что является многокритериальной задачей, 
которую лицу, принимающему решения (ЛПР), следует рассматривать с учетом примене-
ния декомпозиционных подходов и автоматизации, основанной на использовании матема-
тических методов и программных средств. В фирме при организации документооборота, 
относящегося к заполнению путевых листов и контролю выполнения работ, также эффек-
тивно применение автоматизированных информационных технологий. В обоих случаях 
необходимо оперировать качественной достоверной информацией, поступающей от раз-
личных источников логистической системы на каждом этапе ее функционирования. ЛПР, 
опираясь на такого рода фактические данные, может сделать верные выводы и принять 
обоснованные решения. Искажение же информации, причем даже незначительное, ведет к 
снижению эффективности управления, а значит и влияет на издержки и прибыль компа-
нии. В этом случае актуально вести речь о разработке и внедрении в процессы управления 
грузопотоками автоматизированных, экспертных и интеллектуальных систем [5], реализо-
ванных посредством современного программного обеспечения и цифровых технологий, 
направленных на поддержку принятия решений.  
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Теория 

Под грузопотоком понимается объем перевозок грузов в заданном направлении или 
через данный пункт за определенный отрезок времени. При этом различают внешние 
(прибытия и отправления) и внутренние (между подразделениями самого предприятия) 
потоки [6]. При управлении грузопотоками реализуются все классические функции, в чис-
ле которых планирование, организация и контроль. Так, на этапе планирования происхо-
дит их распределение по транспортной сети, которое зависит от широкого круга факторов – 
состояния транспортно-логистической инфраструктуры, выбора вида транспорта, затрат и 
пр. При организации грузопотока рассматриваются вопросы непосредственно доставки 
груза с выбором маршрута, ведения складского учета и пр. Контроль проходит как на на-
чальном и конечном этапах, так и при движении товарных потоков.   

Внедрение цифровых технологий происходит на всех уровнях управления грузопото-
ками как внутри компаний, так и во внешней среде. Это и электронный документооборот, 
и применение широкого спектра информационных ресурсов по принятию и сопровожде-
нию заказов, отслеживанию продвижения грузов и информированию клиентов о доставке 
и пр. Также возможно использование различных платформ для рекламы своих услуг и на-
личия обратной связи от клиентов.  

Развитие в России информационных технологий управления в транспортной сфере 
осуществляется в рамках подпрограммы «Цифровой транспорт и логистика» государст-
венной программы РФ «Развитие транспортной системы» на период до 2024 г. [7]. 

В условиях жесткой конкуренции и высокой степени неопределенности внешних фак-
торов перевозчики вынуждены постоянно совершенствовать рабочие процессы с целью по-
вышения прибыли, которая зависит в том числе и от предоставления потребителям более 
выгодных условий, тем самым способствуя расширению клиентской базы компании. Для 
повышения эффективности управления грузопотоками ЛПР могут использоваться специ-
ально разработанные информационно-аналитические средства, базирующиеся на имитаци-
онном моделировании, в основу которых заложены как классические математические моде-
ли линейного программирования («транспортная задача», «задача коммивояжера» и др.), так 
и динамические, а также многофакторные [8] и пр. Одной из самых популярных является 
созданная коллективом ученых имитационная система ИСТРА, которая позволяет строить 
модели транспортных объектов практически любого размера и сложности [9]. 

Внедрение различных инноваций [10], в том числе технологического содержания, на-
правленных на упорядочивание работы транспорта, способствует снижению затрат на его 
эксплуатацию. Такого рода процессы можно реализовать с применением спутниковой сис-
темы «ГЛОНАСС» или встроенных GPS-трекеров [11; 12].  

В последнее время, развиваясь на стыке интеллектуальных информационных технологий 
и транспортной отрасли, получили распространение интеллектуальные транспортные системы 
(ИТС), включающие моделирование транспортных потоков, информационные системы и сис-
темы управления движением транспорта [13]. Управлять грузоперевозками можно также, на-
пример, в рамках единой платформы посредством Transport Management System (TMS), кото-
рая помогает минимизировать затраты, увеличивать производительность, контролировать 
маршрут, скорость, расход топлива и пр. Для небольших компаний можно использовать сис-
тему управления перевозками на базе «1С», однако с меньшим функционалом [14]. 

Несмотря на уже имеющиеся разработки, сфера интеллектуализации процессов при-
нятия решений в области управления и организации логистических процессов постоянно 
расширяется и остается актуальной.  
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Рассматривая вопросы управления грузопотоками, а также технологии и организации 
грузоперевозок, следует отметить, что для крупных предприятий, для которых связанная с 
этим экономическая сфера деятельности является основной, оправданно использование уни-
версальных информационных технологий с технической поддержкой и сопровождением ком-
паний, занятых в сфере разработки программных продуктов в предметной области логистики. 
Однако перевозками занимаются и отдельные предприниматели, а также предприятия, ис-
пользующие свой автопарк при организации ряда технологических процессов, зависящих от 
вида и сферы деятельности. Функционируя в условиях жесткой конкуренции, они особенно 
пристально вынуждены заботиться о защите своей информации. В этом случае для снижения 
рисков есть смысл отказаться от покупки программы, подразумевающей внешнее сопровож-
дение, к тому же еще и дорогостоящей. Кроме того, в условиях обеспечения импортозамеще-
ния зарубежных программных продуктов отечественными возникает необходимость разра-
ботки собственных информационных технологий, полностью отвечающих требованиям пред-
приятия (или содержащих возможность соответствующей настройки) и имеющих локальный 
характер с интеграцией отдельных модулей, а также удобный интерфейс. 
 
Материалы и методы 

Методологической основой исследования послужили труды ученых, занимающихся 
теоретическими и практическими вопросами в области логистики, систем управления, 
применения прикладных математических моделей, разработки программного обеспечения, 
информатизации и пр.  

В процессе работы применялись методы системного анализа, логического подхода и 
синтеза, моделирования, алгоритмизации и др. Использовались официальные статистиче-
ские данные, а также информационная среда «Яндекс-карт». 

Опираясь на функции управления, можно вести речь о моделировании соответствую-
щих бизнес-процессов логистики и их элементов. Так, используя подход, представленный 
в [15], приведем комплекс разработанных обобщенных моделей планирования при управ-
лении грузопотоками [16]: 

1) программа движения продукта: 
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где i – идентификатор транспортной единицы; Gp – общее число грузопотоков; mi – неко-
торый маршрут; GMi – множество критериев грузопотока на маршруте mi; ds ∈ [tmin,…,tmax] – 
день начала движения транспорта i; dd ∈ [tmin,…,tmax] – день доставки груза транспортом i; 
dv ∈ [tmin,…,tmax] – день возвращения транспорта i на базу; inti – длительность прохождения 
грузопотока i; pc – отдельное место назначение; {kosr} – множество грузов, доставляемых в 
место назначения; 

2) план грузопотока: 
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где i – идентификатор транспортной единицы; Gp – общее число грузопотоков; mi – неко-
торый маршрут; GMi – множество критериев грузопотока на маршруте mi; {gk} – множест-
во доставляемых грузов, {PGk} – множество критериев доставляемых грузов {gk}; 
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3) план размещения грузов на складе: 
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где i – идентификатор транспортной единицы; Gp – общее число грузопотоков; mi – неко-
торый маршрут; GMi – множество критериев грузопотока на маршруте mi; {gk} – множест-
во доставляемых грузов; {PGk} – множество критериев доставляемых грузов {gk}; {sg} – 
множество зон хранения грузов на складе. 

Следует отметить, что при планировании грузопотока также эффективно применяется 
модель транспортной задачи, которую можно представить в виде [8; 16]: 
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Матрица С = (cij)m×n носит название матрицы цен или тарифов (также говорят о матрице 
издержек или транспортных расходов). Матрица Х = (хij)m×n – матрица грузоперевозок, где ка-
ждое число хij обозначает количество единиц груза, которое надо доставить из i-го пункта от-
правления в j-й пункт назначения. Ее также называют планом транспортной задачи. 

Существуют особенности, выраженные в модификации модели из-за некоторых услож-
нений в постановке задачи, например, не во все пункты поездки могут быть осуществлены, по 
некоторым маршрутам есть ограничение в виде фиксированного количества груза и пр.  

Реализуя непосредственно функцию организации при управлении грузопотоками, необхо-
димо определиться с маршрутом перевозки грузов. В данной постановке можно использовать 
теорию графов [17] – следует соединить g городов (пунктов назначения, как конечных, так и 
промежуточных) автомобильными (или иными) дорогами так, чтобы суммарная длина была 
наименьшей. Для решения задачи используется способ построения экстремального дерева, ос-
нованный на последовательном введении в него ребер с приоритетом по минимуму их весов. 
Однако данный подход ограничен и малоэффективен в условиях риска и неопределенности. 

При организации функции контроля грузопотоков наиболее перспективным на сего-
дняшний день является применение логистических операторов. В этом случае весь контроль 
(и управление) цепочкой поставок ведется одним логистическим провайдером [16]. Так как 
логистические операторы являются интеграторами логистических процессов высокого 
уровня, то требования к специалистам, их обслуживающим, соответствующие. Последнее 
время в России действовали такие мощные международные 3PL-провайдеры, как Panalpina 
World Transport, TNT N. V., GEFCO, Р&О Trans European, FM Logistic, Kuhne&Nagel, Frans 
Maas, De Sammensluttede Vognmænd (DSV), A.P. Moller – Maersk Group, и др. Отмечается, 
что реализованная ими работа в торговле и промышленности позволила снизить логистиче-
ские издержки на 8,2 %, сократить средний цикл заказа продукции с 10,7 до 8,4 дня [18]. 
Однако рынок данных услуг меняется в связи с санкционной политикой, вызвавшей необхо-
димость активизации процессов импортозамещения. 

Следует отметить, что сфера организации грузоперевозок малыми предприятиями 
должна быть гибкой и клиентоориентированной. В данном контексте существует необхо-
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димость формирования схемы передвижения и использования условий транспортировки в 
соответствии с запросами потребителя, но не в ущерб самой компании. Кроме того, даже 
уже в «обкатанные» маршруты некоторые условия и внешние случайные факторы могут 
внести коррективы на основании индивидуальных особенностей грузов, доступности от-
дельных участков движения и пр. В этом случае изначально спланированный путь грузо-
потока может меняться, что требует от ЛПР, действующего в условиях риска и неопреде-
ленности, принятия оперативных управленческих решений. Также обращает на себя вни-
мание тот факт, что все больше и больше возрастающая загруженность транспортных 
потоков вызывает необходимость создания, внедрения и использования современных сис-
тем управления рисками, однако не все руководители обладают нужными компетенциями 
в этой сфере. Специальных знаний требует и реализация внедрения передовых методов 
реинжиниринга бизнес-процессов в функционал современных транспортных предприятий. 
От этого зависит построение эффективной логистической стратегии, что в настоящее вре-
мя становится необходимым условием получения балансного прогресса и существенных 
конкурентных преимуществ в области транспортных и логистических услуг. Таким обра-
зом, управление грузопотоками имеет системный характер, включающий комплексное ре-
шение многокритериальных задач посредством реализации декомпозиционных подходов и 
использования информационных технологий.  
 
Результаты исследования 

На практике при управлении грузопотоком часто встречаются задачи, в которых в за-
висимости от начальных или промежуточных условий необходимо выполнить вычисления 
или действия различными способами. Кроме того, ЛПР в силу своей квалификации не все-
гда может владеть всем набором компетенций в области применения прикладных матема-
тических задач, а также использования программных средств. Поэтому на малом предпри-
ятии, занятом в сфере грузоперевозок, либо в фирме, обеспечивающей самостоятельно 
транспортировку грузов автомобильным транспортом в рамках своей экономической дея-
тельности, предлагаем использовать интеллектуальную систему поддержки принятия ре-
шений при управлении грузопотоками (ИСППРУГ), включающую автоматизированные 
модули выбора и планирования маршрутов, заполнения путевых листов и пр. Основные 
блоки, подсистемы, модули и их логическая взаимосвязь представлены на рис. 1. В на-
стоящем исследовании более подробно рассмотрена одна из разработанных подсистем, от-
вечающая за управление перевозкой грузов.  

Следует отметить, что интеграция предлагаемых к использованию математических и 
инструментальных средств преследует цель достижения адаптационных свойств системы 
управлении грузопотоками в условиях риска и неопределенности в обеспечении конкурен-
тоспособности фирмы с учетом подбора оптимального объема, выбора направления грузо-
перевозок и запросов потребителя при ограничениях, связанных с автопарком и планируе-
мым объемом получения прибыли.  

Представим краткое описание поблочной реализации интеллектуальной системы под-
держки принятия решений при управлении грузопотоками.  

На уровне первого блока дается постановка задачи и с целью ее последующей форма-
лизации формулируются критерии, согласно которым будет реализовано решение, а также 
строятся общие математические модели (часть из них представлена выше), характеризую-
щие грузопотоки и оптимизирующие грузоперевозки.  



Математические и инструментальные методы экономики 
 

100 Прикладная математика и вопросы управления, № 2, 2023  

 

Рис. 1. Основные блоки интеллектуальной системы и их логическая взаимосвязь 

Второй блок системы отвечает за маршрутизацию и обеспечивает выбор непосредст-
венного маршрута, организацию перевозки груза и контроль.  

В подсистеме выбора маршрута предлагаем использовать информационную среду 
«Яндекс-карт», благодаря которой формируется набор реальных альтернатив (рис. 2).  

Далее следует пошаговое применение разработанного нами алгоритма анализа альтер-
нативных маршрутов, базирующегося на применение правил нечеткой логики с автомати-
зацией расчетов в среде Yandex DataLens (выбор данного инструментального средства 
обоснован возможностью синхронизации с «Яндекс-картами»). Используя математический 
аппарат, представленный в [19], выявлены характеристики возможных маршрутов (с при-
влечением экспертов), определены критерии, лингвистические переменные, сформулиро-
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ваны правила нечеткой логики, вычислены функции принадлежности. С использованием 
импликации Лукасевича получены нечеткие отношения и построена иерархическая после-
довательность всех исследуемых маршрутов. Данный математический подход позволяет 
также учитывать различную важность критериев и самих правил, что дает возможность 
провести дополнительное ранжирование маршрутов по преимуществу с учетом присвое-
ния значимости отдельным показателям.  

 

 

Рис. 2. Примеры маршрутов Оренбург – Омск 

Совмещение возможностей автоматизации расчетов по правилам нечеткой логики с 
использованием «Яндекс-карт» и учетом качества и протяженности дорог позволят ЛПР 
выбрать и построить маршрут организации грузопотока таким образом, чтобы удовлетво-
рить запросы заказчика и оптимизировать затраты (минимизировать время или расстояние, 
максимизировать прибыль и пр.). 

При управлении процессом грузоперевозок в различных предприятиях одним из эле-
ментов, требующим непосредственной автоматизации, является документооборот, вклю-
чающий в числе прочего заполнение и учет путевых листов. Данный процесс требует мно-
гократного повторения, поэтому наиболее подходящим для решения является применение 
циклических алгоритмов, что значительно снижает трудоемкость написания программ 
[20], при этом удобной формой их представления служит блок-схема. По результатам ра-
боты подсистемы выбора маршрута в рамках второго блока, отвечающего за маршрутиза-
цию, в подсистеме управления процессом грузоперевозок происходит автоматическое 
формирование путевых листов, где также осуществляется отслеживание движения транс-
порта и подача информации в бухгалтерию компании. На рис. 3 представлена схема циф-
ровизации процесса формирования путевых листов и контроля грузоперевозок. 

На рис. 4 представлен алгоритм непосредственно процесса формирования путевого 
листа, положенный в основу разработанного и зарегистрированного программного про-
дукта [21]. 
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Рис. 3. Обобщенная функциональная схема цифровизации процесса 
формирования путевых листов и контроля грузоперевозок 

 

Рис. 4. Блок-схема алгоритма формирования путевого листа 
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Апробация цифровизации процесса формирования путевых листов и контроля грузо-
перевозок прошла в ряде предприятий г. Оренбурга, в том числе в строительной компании, 
использующей для транспортировки собственный автопарк. Реализация программы осу-
ществлялась в составе автоматизированного рабочего места, представляющего собой со-
вокупность аппаратно-программных средств, предназначенных для управления грузопото-
ками. В процессе эксплуатации определено, что ее применение способствовало снижению 
числа ошибок относительно ручного заполнения путевых листов, а также повышению 
производительности труда сотрудников предприятия посредством исключения совокупно-
сти последовательных однотипных действий. Отслеживание движения транспорта с уче-
том выбранного маршрута в условиях функционирования подсистемы управления процес-
сом грузоперевозок осуществлялось при помощи трекеров. 

Третий блок ИСППРУГ представляет собой комплекс методов и средств, позволяю-
щих провести многоаспектную оценку эффективности внедрения предложенной интеллек-
туальной системы как с точки зрения технических характеристик, так и пользовательских, 
а также достижения экономического эффекта относительно оптимизации расходов компа-
нии и удовлетворения потребителя. 
 
Заключение 

Сфера разработки программного обеспечения для сопровождения целого ряда производ-
ственных процессов развивается быстрыми темпами. Востребованными на сегодняшний день 
являются автоматизированные технологии, призванные обеспечить ЛПР необходимым инст-
рументарием для управления процессами сбора информации, анализа, выбора, планирования 
и пр. с целью достижения наиболее выгодного результата экономической деятельности ком-
пании. Цифровизация в сфере управления грузопотоками и непосредственно организации пе-
ревозки грузов требует на сегодняшний день не только активного внедрения информацион-
ных технологий, но и разработки интеллектуальных систем поддержки принятия решений, 
направленных на комплексное применение, обладающих гибкими настроечными функциями 
для обеспечения оптимизации функционирования предприятия, занятого в сфере грузоперево-
зок и действующего в конкурентной среде в условиях риска и неопределенности. Повышение 
эффективности транспортно-логистической системы связано не только с техническими, тех-
нологическими и экономическими проблемами, но и с обеспечением отрасли высококвалифи-
цированными кадрами, наделенными компетенциями как в сфере базовых знаний, так и в об-
ласти владения информационными технологиями. Кроме того, в условиях санкционной поли-
тики необходима разработка отечественного программного обеспечения, ориентированного 
на сферу грузоперевозок. В связи с этим разработанная интеллектуальная система поддержки 
принятия решений при управлении грузопотоками, показавшая при апробации ряда компо-
нентов технологическую и экономическую эффективность, может иметь широкую практику 
использования, особенно предприятиями, самостоятельно ведущими деятельность по органи-
зации грузоперевозок автомобильных транспортом. 
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